ROYAL CITY

CONTRATO ROYAL CITY FAMILY

Cartio de beneficios nio é plano de saiide, ndo garante e nao se responsabiliza pelos servicos

oferecidos e pelo pagamento das despesas, nem assegura desconto em todos os servicos

obrigatoriamente garantidos por plano de satide. Tudo que o cliente usar ou comprar sera por ele

pago ao prestador, assegurando-se apenas os precos e descontos que constam na relacio de empresas

e servicos conveniados divulgados no site www.royalcity.com.br

Pelo presente instrumento particular de um lado, ROYAL CITY OPERADORA DE CARTAO BENEFICIOS E SERVICOS DE
PUBLICIDADE LTDA - EPP, com sede a Avenida Prefeito Carlos Ferreira Lopes, 703, Sala 1510, Vila Mogilar, Mogi das Cruzes, SP, CEP:
08.773-490, inscrita no CNPJ/MF 20.149.920/0001-83, doravante denominada ROYAL CITY e, de outro lado, a(s) pessoa(s) fisica(s)
aderente(s) dos Cartdes de Beneficios ROYAL CITY, doravante denominada ADERENTE, estabelecem as seguintes clausulas e condigdes

para a utilizac@o dos beneficios a serem prestados e administrados pela CONTRATADA, através do respectivo cartdo de beneficios:

Clausula 1* - S3o oferecidos a0 ADERENTE, através do presente
contrato de adesdo e seus anexos, parcerias com empresas de
prestagdo de servicos nas areas de sauide (consultas médicas,
exames clinicos, tratamentos odontologicos e farmacia), educacio
(cursos de idiomas, graduagdo e pds-graduacdo) e lazer (cinema e
parques), a custos reduzidos, pelo aqui denominado CARTAO
ROYAL CITY FAMILY.

Paragrafo Primeiro: O ROYAL CITY néo se responsabiliza pela
qualidade técnica e profissional dos servigos prestados pelas
empresas credenciadas, bem como pelo recebimento dos valores

estabelecidos pelas mesmas.

Paragrafo Segundo: Toda rede credenciada estara atualizada e
disponivel para consulta no site oficial da ROYAL CITY,
www.royalcity.com.br, e/ou Aplicativo Royal City disponivel
paraAndroid e IOS, devendo sempre ser consultada previamente

antes da utilizagdo do cartdo.

Paragrafo Terceiro: O ROYAL CITY, ndo estara obrigado a
enviar as alteragdes na rede credenciada, cabendo exclusivamente
ao ADERENTE realizar a consulta no site, ou por telefone, ou
pessoalmente nos postos de vendas, contudo, podera o ROYAL
CITY fazé-lo por meio de envio de correspondéncia postal
(notificagdo, mala direta, carta registrada) e eletronica (SMS, e-
mail, whatsapp) ao ADERENTE que tiver fornecido a
CONTRATADA o seu endereco eletronico para correspondéncia
no momento da assinatura do contrato, inclusive, para o envio de
notificagdes em geral.

Paragrafo Quarto: Terd direito ao acesso as empresas
credenciadas o ADERENTE e seus familiares (aderente,

conjuge e filhos até idade de 21 anos completos ou, 24 anos,

enquanto matriculados em curso superior de graduagdo), desde
que devidamente inscritos junto a0 ROYAL CITY, limitado a

5 dependentes.

Paragrafo Quinto: Outros dependentes, que ndo os listados
acima, poderao ser incluidos no cartao Royal City, respeitado o
limite de 5 dependentes totais, entretanto, estes ndo terdo direito
aos beneficios fornecidos pela Allianz Seguros, podendo
utilizar os demais beneficios fornecidos pelo cartdo Royal City

Family.

Paragrafo Sexto: Uma vez cadastrados os dependentes, estes

nao poderdo ser alterados até o final da vigéncia deste contrato.

Paragrafo Sétimo: Somente 0 ADERENTE rigorosamente em
dia com as suas obrigagdes financeiras junto ao ROYAL CITY
tera direito aos servigos, beneficios e vantagens por ele

intermediados.

Paragrafo Oitavo: Inclui-se como vantagem ao titular
ADERENTE rigorosamente adimplente, maior de 18 anos no
ato da Adesdo, beneficios, tais como descontos em diversas

farmacias credenciadas junto a gestora e responsavel pelo

beneficio, empresa Vida Link, conforme rede credenciada,
condi¢des geraise especiais entregues a0 ADERENTE neste
ato, e que também se encontram disponiveis e atualizadas no

site www.royalcity.com.br/farmacias e aplicativo Royal City.

Paragrafo Nono: O beneficio oferecido pelo sistema Vida
Link, somente estara disponivel a0 ADERENTE apos 72 horas
daadesdo ao cartdo Royal City Family, sendo que os beneficios
continuardo enquanto este estiver adimplente das mensalidades

previstas na clausula 2°.
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Clausula 2" - O ADERENTE obriga-se a pagar ao ROYAL
CITY, por si e por seus familiares inscritos, o valor anual de
R$358,80, através de cartdo de crédito, a vista (dinheiro ou
“pix”) ou através de “pagamento recorrente” (conforme

descrito na clausula 3%).

Paragrafo Primeiro: O ADERENTE, querendo mais de um
cartdo fisico para utilizagdo pelos seus dependentes, devera
pagar uma unica vez o valor de R$5,00, por cada cartdo

adicional.

Paragrafo Segundo: O ADERENTE, no ato da contratagao,
recebera seu CARTAO ROYAL CITY FAMILY virtual com

os dados do titular ¢ de seus dependentes, se houver.

Parigrafo Terceiro: Para utilizagio do CARTAO ROYAL
CITY FAMILY junto aos parceiros credenciados, o portador
do cartdo devera apresenta-lo juntamente com seu documento

de identidade original com foto.

Paragrafo Quarto: O presente cartdo de beneficios ¢ oferecido
na modalidade ADESAO, onde o beneficiario ingressa a um
grupo ja em andamento, portanto, havera reajuste anual da
mensalidade que ocorrera em janeiro de cada ano de acordo
com o IGP-M integral da FGV do ano anterior, ou, na sua
auséncia, por outro indice queo substitua, sendo informado aos
ADERENTES com no minimo 30 dias de antecedéncia de sua
efetivag@o, por meio da atualizagdodo site oficial do ROYAL
CITY, bem como através do envio de comunicagdo postal ou
eletronica aqueles clientes que tiveremfornecido ao ROYAL
CITY o seu enderego eletronico para correspondéncia no

momento da assinatura deste contrato.

Clausula 3* - Condicoes do Pagamento Recorrente:

Paragrafo Primeiro: O ADERENTE que optar por aderir ao
Plano Royal City Family de forma online, podera escolher
como forma de pagamento o “Pagamento Recorrente” no
momento da conclusdo da compra, autorizando débitos

automaticos em seu cartdo de crédito.

Paragrafo Segundo: Optando pelo Pagamento Recorrente, o
ADERENTE concorda em pagar uma taxa de adesdo no valor

de R$ 29,90, que sera debitada no momento da adesdo ao cartao.

Paragrafo Terceiro: Aderindo a esta modalidade, o contrato

tera validade de 12 (doze) meses, sendo renovado

automaticamente por igual periodo, salvo manifestagdo

contraria do ADERENTE com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias do término do periodo contratual.

Paragrafo Quarto: O niimero maximo de parcelas permitidas
e quaisquer termos relacionados ao Pagamento Recorrente serdo

estabelecidos e divulgados pelo ROYAL CITY no ato da

transagao.

Paragrafo Quinto: As parcelas mensais serdo automaticamente
debitadas no cartdo de crédito do ADERENTE nas datas
acordadas, conforme as condigdes estipuladas no momento da

compra.

Paragrafo Sexto: O Pagamento Recorrente ¢ projetado para
garantir que a soma total das parcelas mensais ndo resulte no
bloqueio ou ocupagdo integral do limite de crédito disponivel no
cartaio do ADERENTE, permitindo assim a utilizagdo do

mesmo para outras transacdes.

Paragrafo Sétimo: O ROYAL CITY reserva-se o direito de
modificar as condi¢cdes do Pagamento Recorrente, incluindo o
numero de parcelas e taxas aplicaveis, mediante aviso prévio ao

comprador.

Paragrafo Oitavo: O ADERENTE podera efetuar pagamentos
adicionais ou antecipar parcelas sem a incidéncia de taxas ou
penalidades, possibilitando a reducdo do saldo devedor e a

conclusio antecipada do Pagamento Recorrente.

Paragrafo Nono: Em caso de inadimpléncia, o ROYAL CITY
reserva-se o direito de aplicar as politicas vigentes para cobranca
de juros e taxas adicionais, conforme estabelecido nos termos e

condi¢des do Pagamento Recorrente.

Paragrafo Décimo: Esta clausula integra e complementa os
termos ¢ condigdes gerais do contrato de compra e venda,

prevalecendo em caso de conflito.

Beneficios Exclusivos
- Descontos

Clausula 4* - O ADERENTE do Cartao Royal City Family,
tera uma vez a cada 30 dias, um beneficio exclusivo de 30% de
desconto para compra de produtos identificados nas oOticas

credenciadas parceiras.

Paragrafo Primeiro: Aos dependentes serd concedido uma
vez a cada 30 dias, beneficio de 30% para compra de produtos

identificados nas Oticas credenciadas parceiras.

Paragrafo Segundo: A qualidade e garantias dos produtos
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serdo as fornecidas pela oOtica parceira e serd de sua exclusiva

responsabilidade em razdo do fornecimento do produto.

Paragrafo Terceiro: Os beneficios acima descritos
serdo concedidos exclusivamente na compra de produtos para
uso do Aderente ¢ seus dependentes, ndo se aplicando na

compra para terceiros, mesmo que o Aderente seja o pagador.

- Seguro de Acidentes Pessoais/ Auxilio Funeral

Clausula 5* - O ADERENTE, apo6s dois meses da assinatura
do CARTAO ROYAL CITY FAMILY, ¢ adimplente com
suas obrigacdes, estara coberto pelo seguro Allianz, contra

acidentes pessoais.

Paragrafo Primeiro: O seguro Allianz supracitado oferece
cobertura em casos de morte acidental, invalidez parcial e
invalidezpermanente por acidente e, ainda, assisténcia funeral
familiar, assisténcia cesta basica e assisténcia residencial
basica, conforme informagdes constantes no site do Royal City.
Paragrafo Segundo: Para o uso da assisténcia funeral, o
ADERENTE devera se atentar as regras estabelecidas pela
seguradora Allianz, como: servigos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular, cdnjuge, todos até 70 anos na
datada inclusdo na apolice e filhos conforme regra do IR —

Imposto de Renda.

Funeral

I - O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou
escritorio de representagdo, que fornecera os seguintes itens:

» Urna de madeira semi luxo com ou sem visor;

* Livro de Presenc¢a ou Folha para assinatura;

« Atendimento social a familia durante o veldrio;

* Registro em cartério com guia e certidao;

« Taxas de sepultamento e exumagdo no final do periodo de
locagdo do jazigo;
* Duas coroas de flores e dois arranjos de flores;

* Ornamentag¢@o da urna;
* Capela para o veldrio;
¢ Véu;

* Preparag@o do corpo;

« Carro funebre;

* Jogo de paramentos.

a)

Sempre serdo respeitadas as condigdes de religiosidade
ou credo solicitadas pela familia.

‘ éepultamento
IT - O sepultamento sera efetuado em jazigo da familia. Em
caso deinexisténcia, fica garantida a locagdo de um jazigo pelo
periodo de 03 (trés) anos, desde que esteja localizado em
territério nacional e compativel com os custos praticados

pelos cemitérios publicos.

a) Devem ser consideradas as regras de translado
mencionadasnoitem, “Translado”, abaixo.
Cremacio

II - A cremagdo sera realizada na forma e condigdes

estabelecidaspela legislacdo vigente.

a) O translado do corpo sera feito da cidade onde ocorreu o
falecimento até a cidade mais proxima que possua servigos
crematorios, desde que localizada em territorio nacional.

b) Ascinzas serdo entregues a familia.

c) As despesas com passagens ¢ hospedagens para o
acompanhamento da cerimdnia de cremagdo correrdo por
conta da familia.

Translado

IIT - A Assisténcia Funeral garante o translado do corpo do
local onde ocorreu o falecimento, seja no Brasil ou no Exterior,

até a cidade onde serd realizado o sepultamento no Brasil.
a)

O translado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio

mais adequado no momento.

b) O translado seré fornecido apenas quando o 6bito ocorrer
fora do municipio de residéncia do segurado. Caso o 6bito
ocorra dentro do municipio de residéncia, este servigo nao
sera fornecido.

¢) Este servigo ndo esta incluso no limite da Assisténcia

Funeralque ¢ de R$ 5.000,00. Ou seja, a despesa com
translado ¢ independente e¢ ndo ha limite monetario

previsto.

Itens Excluidos

v - Roupas em geral, antiincio em radio ou jornal, missa de
sétimo dia, copia da documentagdo, café, bebidas em geral,
compra de jazigo, confec¢des de gaveta em tumulo de terceiros,
lapides e/ou gravagdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumagdo de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e

sepultamento superior aos praticados pelo Municipio.

Paragrafo terceiro: Exceto na hipotese de ser imprescindivel
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a presenca de um membro da familia para a liberag@o do corpo,
todasas despesas, inclusive com passagens e hospedagens dos
familiares para acompanhamento das Cerimdnias Funerarias
correrdo porconta dos proprios familiares.

Paragrafo Quarto: Este ¢ um servico providenciado pela
Mondial Assistance e, em nenhuma hipotese, serd efetuado
qualquer reembolso, assim como a prestacdo de servigos da
Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento de indenizagdo

do Seguro de Acidentes Pessoais.

Paragrafo Quinto: Para acionar os servicos da Assisténcia
Funeral familia deverd acionar imediatamente a Assisténcia
Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o
funeral, ligando para 0800 551640.

Clausula 6" - Para o uso da assisténcia cesta basica, o
ADERENTEdevera contatar a prestadora de servigos, através
do telefone 0800 551640, a quem cabera uma vez analisada e
processada a respectivadocumentag@o, providenciar a entrega

do cartdo.

Paragrafo Primeiro: A entrega do cartdo, apos a aprovagdo do
beneficio pela seguradora, ocorrera dentro de até 30 (trinta) dias

tteis, no enderego fornecido pelo beneficiario.

Paragrafo Segundo: O saldo do cartdo ficara disponivel, por
até 90 (noventa) dias, ap6s o Ultimo carregamento. Apos este

periodo, ocorrera o bloqueio do cartio e perda do saldo.

Paragrafo Terceiro: O cartdo sera carregado mensalmente,
durante 12 meses, de forma automatica, no valor mensal de

R$200,00 (duzentos reais).

- Assisténcia Residencial

Clausula 7* - Os servigos da assisténcia residencial basica
compreenderdo a disponibilizagdo de chaveiro, eletricista e

hidraulica/ encanador.

Chaveiro

I- Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma
dentroda fechadura, serd enviado profissional especializado
para abrir a porta danificada, desde que seja tecnicamente
possivel e, se o beneficiario, ndo tiver alternativa para entrar na

sua residéncia;

a) No caso do item I, havera o limite de 01 (abertura de

porta):R$ 120,00/utilizagdo, 02 utilizagdes/ano

Eletricista

II - Em caso de falta de energia elétrica na residéncia assistida
devido a falha ou danos nas instala¢des elétricas da mesma, a
Assisténcia providenciara o envio de um profissional que
realizarda reparagdo de urgéncia necessaria para restabelecer a
energiaelétrica, contanto que tecnicamente possivel, estando
inclusos os custos com mao-de-obra e materiais, conforma

limites de utilizag@o;

a) No caso do item II, havera o limite de R$100,00/utilizagao;
01 utilizagdes/ano, ndo estando incluidas as repara¢des de
elementos proprios da iluminagdo, tais como

lampadainterruptores, tomadas, bombas elétricas, assim

comoreparagdo de lesdes de aparelhos de calefacdo e

eletrodomésticos.
Hidraulica / Encanador

III - Envio de profissional (encanador) para execugdo de

resolucdo emergencial de vazamentos aparentes ou

entupimentos da residéncia assistida.

a) No caso do Item III, havera o limite de R$150,00/utilizagdo;
01 utilizagdo/ano, sendo que os custos de pecas de

reposi¢do permanecero sob responsabilidade do Cliente.

Paragrafo Primeiro: Fica disponivel ao beneficidrio a
indicagdo de profissionais para a realizagdo de servigos

residenciais.

Clausula 8" Todas as coberturas aqui mencionadas ficam
condicionadas a analise de sua concessdo pela Seguradora
Allianz Seguros, a qual ¢ a tinica responsavel pelo beneficio

ofertado.

Paragrafo Primeiro: Tera direito a cobertura do seguro de
acidentes pessoais Allianz, o Aderente adimplente com sua
mensalidade, ao passo que, caso inadimplente, ficara
descoberto, retomando o beneficio apenas 45 dias apds o novo
pagamento da mensalidade, em razdo de caréncia contratual da

Allianz.

Paragrafo Segundo: O Aderente afirma sua ciéncia as
hipoteses de exclusdo da cobertura, prevista no item 5 do
contrato de condi¢des gerais Alliaz seguros, como Riscos

Excluidos.

Paragrafo Terceiro: A integra do contrato de seguro de vida

Allianz  estara  disponivel para consulta no site

www.royalcity.com.br.
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Migracio de Plano de Beneficios

Clausula 9* — O ADERENTE reconhece que, ao optar por
migrardo plano Royal City Family para o plano Royal City
Premium (transi¢do de um plano inferior para um de categoria
superior) no ambito deste contrato de adesdo de cartdo de
beneficios, ndo tera direito a restituicdo dos valores

previamente pagos até o0 momento da migragao.

Paragrafo Primeiro: A migracdo do plano de beneficios
Royal City Family para o Royal City Premium implica no
pagamento de uma diferenga de valor correspondente a nova
categoria de beneficios escolhida a partir do momento da

migracao.

Paragrafo Segundo: O ADERENTE concorda em efetuar o
pagamento da diferenca de valor referente ao novo plano de
beneficios de acordo com as condigdes e valores estabelecidos

pela administradora do cartdo de beneficios (Royal City).

Pariagrafo Terceiro: O ADERENTE est4 ciente de que a
migracdode plano de beneficios implica na aceitagdo das novas
condi¢des e termos do plano escolhido, bem como na
continuidade do pagamento das taxas e mensalidades
correspondentes a0 novo plano a partir da data efetiva da

migragao.

Paragrafo Quarto: O Royal City se reserva o direito de ajustar
os valores e condigdes dos planos de beneficios de acordo com
sua politica vigente, sem a necessidade de prévio aviso ao

aderente.

Paragrafo Quinto: Qualquer migracao de plano de beneficios
devera ser solicitada formalmente pelo aderente ao Royal City,
seguindo os procedimentos e requisitos estabelecidos pela

mesma.
Vigéncia e Rescisiio

Clausula 10 - O presente contrato tem validade pelo prazo de
12 meses, a contar da data da assinatura, devendo ser renovado
pelo ADERENTE, para continuar usufruindo dos beneficios
aqui previstos, exceto se 0 ADERENTE optar pela forma de
pagamento recorrente (clausula 3%), onde havera renovacdo

automatica a cada 12 meses de vigéncia.

Paragrafo Primeiro: O ADERENTE que resolver cancelar o
presente contrato antes do prazo minimo de 6 meses, devera

arcar com multa no valor equivalente a 50% do total das

parcelas, subtraido o valor j4 eventualmente pago até o

momento do cancelamento.

Paragrafo Segundo: Querendo o ADERENTE cancelar o
contratoapds 6 meses de duragdo, ndo havera incidéncia de

qualquer multa.

Paragrafo Terceiro: Estando o ADERENTE inadimplente,
os Dbeneficios ofertados serdo suspensos imediatamente,

retornando somente com o0 novo pagamento.

Clausula 11* - E de inteira responsabilidade do ADERENTE
manter o ROYAL CITY informado sobre quaisquer alteragdes
no cadastro e na forma de pagamento, sendo igualmente

responsavel pelo teor das informagdes prestadas.

Paragrafo Primeiro: O ROYAL CITY ndo se responsabiliza
pelas informagdes prestadas pelo ADERENTE no momento da
assinatura do contrato reservando-se no direito de regresso em

casode fraude.

Clausula 12* - O ADERENTE se declara esclarecido e capaz
civilmente para concordar com as clausulas do presente

contrato, bem como esta ciente de que o cartiao de beneficios

nio é planode saide, nio garante e nio se responsabiliza

pelos servicos oferecidos e pelo pagamento das despesas,

nem assegura obeneficio do desconto em todos os servicos

obrigatoriamente garantidos por plano de saude. Tudo

que o _cliente _usar ou comprar sera por ele

diretamente pago ao_prestado assegurando-se apenas

0s precos, beneficios e descontos que constam na relacio de

empresas e _servicos conveniados divulgados no _site

www.royalcity.com.br e também no aplicativo Royal.

Clausula 13" — O Royal City atuard como controladora dos
dados pessoais tratados em razdo da prestacdo de servicos
objeto deste contrato e declara que o tratamento é realizado com
a finalidade de cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
ficando os titulares de dados pessoais (aderentes e dependentes)
plenamente cientes sobre a existéncia e necessidade do
tratamento objeto deste contrato, nos termos da legislagdo em
vigor e especialmente em relacdo aos principios da
transparéncia e livre acesso, em cumprimento do disposto na
Lei 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —

LGPD).

Paragrafo Primeiro: Serdo objeto de tratamento os dados

pessoais,como: Nome completo, Data de Nascimento, CPF,

5
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RG, Enderego, E-mail, Telefone.

Paragrafo Segundo: Os dados coletados poderdo ser
compartilhados com empresas parceiras do Royal City, para
fins exclusivamente comerciais, sendo estas ¢ o Royal,

responsaveis por vazamentos indevidos.

Paragrafo Terceiro: O tratamento dos dados se dara pelo prazo
deaté dois anos apo6s finalizada a presente contratag@o, ocasido

na qualsera descartado adequadamente.
Clausula 14* - O presente contrato devera ser devidamente
de

Mogi das Cruzes, de 20

ADERENTE
CPF:

RG:

Testemunhas:

Nome:

RG:

interpretado de acordo com as regras previstas no Cddigo de

Defesado Consumidor.

Paragrafo Unico: nesta ocasiio o ADERENTE declara ciéncia
detodo o contetido do presente contrato recebe uma via do

contrato deadesdo firmado entre as partes.

Clausula 15* - As partes elegem o foro da comarca onde o
presenteinstrumento foi devidamente firmado e assinado, com
renuncia Expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que

sejaou venhaa ser.

Nome:

RG:




